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ÀÄÀÏÒÈÂÍÎ¯ ÊÎÏ²ÍÃ-ÏÎÂÅÄ²ÍÊÈ

Ó ñòàòò³ âèñâ³òëþºòüñÿ ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â Íàö³îíàëüíî¿
ïîë³ö³¿ Óêðà¿íè, ÿêà ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç ³íòåíñèâíèì âïëèâîì íåñïðèÿòëèâèõ ôàê-
òîð³â, ùî ñïðè÷èíÿþòü ó ïðàâîîõîðîíö³â íåãàòèâí³ åìîö³éí³, ô³çè÷í³, ïñèõ³÷í³
ñòàíè òà ïðèçâîäÿòü äî ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó. Çàçíà÷àºòüñÿ, ùî ïðîáëåìà ïñè-
õîëîã³÷íî¿ àäàïòàö³¿ ïðàâîîõîðîíö³â äî ñòðåñó çà äîïîìîãîþ àäàïòèâíî¿ êîï³íã-
ïîâåä³íêè º äóæå àêòóàëüíîþ, îñê³ëüêè â³ä ìîæëèâîñòåé ¿¿ âèð³øåííÿ áåçïîñåðåäíüî
çàëåæèòü ÿê ñòàí çäîðîâ’ÿ ïðàö³âíèê³â ÍÏÓ, òàê ³ åôåêòèâí³ñòü âèêîíàííÿ
íèìè ñâî¿õ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðàö³âíèêè Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ Óêðà¿íè, ïðîôåñ³éíèé ñòðåñ,
êîï³íã-ïîâåä³íêà, êîï³íã-ñòðàòåã³¿, êîï³íã-ðåñóðñè, àäàïòèâíà êîï³íã-ïîâåä³íêà.

Ùîäåííà ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ Óêðà¿íè
äóæå ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç ³íòåíñèâíèì âïëèâîì íåñïðèÿòëèâèõ ôàêòîð³â, ùî
ñïðè÷èíÿþòü ó ïðàâîîõîðîíö³â íåãàòèâí³ åìîö³éí³, ô³çè÷í³, ïñèõ³÷í³ ñòàíè òà
ïðèçâîäÿòü äî ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó. Ïðîôåñ³éíèé ñòðåñ – öå ñòàí ïñèõ³÷íîãî íà-
ïðóæåííÿ, âèêëèêàíèé îñîáëèâîñòÿìè ïðîôåñ³¿. Ó ïñèõîëîã³÷í³é ë³òåðàòóð³
âèä³ëÿþòü òðè ð³âí³ àíàë³çó ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó.

² ð³âåíü – óñêëàäíåííÿ â îðãàí³÷í³é òà ïñèõîëîã³÷í³é ñôåðàõ âèíèêàþòü ïðè
âèêîíàíí³ ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â ñóá’ºêòîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ çàëåæàòü
â³ä ñïåöèô³êè ïðîôåñ³¿.

²² ð³âåíü – óñêëàäíåííÿ, ÿê³ âèíèêàþòü ïðè â³äñóòíîñò³ ðîëüîâîãî áàëàíñó
ì³æ ïðîôåñ³éíîþ ñôåðîþ òà îñîáèñò³ñíîþ ñôåðîþ. Ïðè öüîìó ðîçð³çíÿþòü ðîëüîâ³
ïåðåâàíòàæåííÿ òà êîíôë³êòè, ðîëüîâó íåäîñòàòí³ñòü, íå÷³òêó âèçíà÷åí³ñòü ðîë³.

²²² ð³âåíü – óñêëàäíåííÿ, ÿê³ çóìîâëåí³ íèçüêèì ð³âíåì çàäîâîëåíîñò³
ìîòèâàö³éíî¿ ñôåðè ñóá’ºêòà ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ ö³º¿
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà åìîö³éíèì ñòàâëåííÿì ñóá’ºêòà äî ö³º¿ æ ðîáîòè. Ïðè
öüîìó ðîçð³çíÿþòü çàäîâîëåí³ñòü òà íåçàäîâîëåí³ñòü ðîáîòîþ [7].

Íà íàøó äóìêó, ó ïðàö³âíèê³â ÍÏÓ ïðîôåñ³éíèé ñòðåñ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íà
âñ³õ òðüîõ ð³âíÿõ. Íàñë³äêàìè ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó ïðàâîîõîðîíö³â ìîæóòü áóòè:
ñîìàòè÷í³ òà ïñèõ³÷í³ çàõâîðþâàííÿ; ïðîôåñ³éí³ òà ñîö³àëüí³ êîíôë³êòè; ïîðàíåííÿ
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òà çàãèáåëü ïðàâîîõîðîíö³â; ñèíäðîì “ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ”; ïðîôåñ³éíà
äåôîðìàö³ÿ; ïîðóøåííÿ åôåêòèâíîñò³ é íàä³éíîñò³ ä³ÿëüíîñò³; ïëèíí³ñòü êàäð³â
òîùî.

Ç îäíîãî áîêó, çíà÷í³ âèòðàòè ÌÂÑ Óêðà¿íè íà ìåäè÷íå òà ïñèõîëîã³÷íå
îáñëóãîâóâàííÿ ïîë³öåéñüêèõ, ùî çàçíàþòü âïëèâó ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó, ñòèìóëþº
êåð³âíèê³â ï³äðîçä³ë³â ÍÏÓ äëÿ çíèæåííÿ ïñèõîãåííîãî âïëèâó ðîáîòè íà ïåðñîíàë
ï³äðîçä³ë³â. À ç ³íøîãî áîêó, âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â ï³ä ïîñò³éíèì
âïëèâîì çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ñòðåñîãåííèõ ÷èííèê³â âèñóâàº îñîáëèâ³ âèìîãè äî
ïñèõîëîã³÷íèõ ÿêîñòåé ïîë³öåéñüêèõ, íåîáõ³äíèõ äëÿ òîãî, ùîá àäàïòóâàòèñÿ äî
çì³í ç íàéìåíøèìè äëÿ ñåáå âòðàòàìè.

Àäàïòàö³ÿ ïîë³öåéñüêèõ ÍÏÓ äî ñòðåñó ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç ¿õ êîï³íã-ïî-
âåä³íêîþ – òîáòî ñèñòåìîþ ö³ëåñïðÿìîâàíèõ ä³é ç³ ñâ³äîìîãî îâîëîä³ííÿ ñèòóàö³ºþ
äëÿ çìåíøåííÿ øê³äëèâîñò³ âïëèâó ñòðåñó [7]. Òîáòî êîï³íã-ïîâåä³íêà ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ ÿê êîãí³òèâí³ òà ïîâåä³íêîâ³ çóñèëëÿ, ÿê³ ïîñò³éíî çì³íþþòüñÿ òà çàñòî-
ñîâóþòüñÿ îñîáèñò³ñòþ äëÿ òîãî, ùîá âïîðàòèñÿ ç³ ñïåöèô³÷íèìè âíóòð³øí³ìè
òà/àáî çîâí³øí³ìè âèìîãàìè, ùî íàäçâè÷àéíî íàïðóæóþòü àáî ïåðåâèùóþòü ¿¿
ðåñóðñè [5].

Îòæå, ïðîáëåìà ïñèõîëîã³÷íî¿ àäàïòàö³¿ ïðàâîîõîðîíö³â äî ñòðåñó çà äîïî-
ìîãîþ àäàïòèâíî¿ êîï³íã-ïîâåä³íêè º äóæå àêòóàëüíîþ, îñê³ëüêè â³ä ìîæëèâîñòåé
¿¿ âèð³øåííÿ áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü ÿê ñòàí çäîðîâ’ÿ ïðàö³âíèê³â ÍÏÓ, òàê ³
åôåêòèâí³ñòü âèêîíàííÿ íèìè ñâî¿õ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â.

Ïåðø³ ðîáîòè, ïðèñâÿ÷åí³ äîñë³äæåííþ êîï³íã-ïîâåä³íêè, ç’ÿâèëèñÿ ó äðóã³é
ïîëîâèí³ äâàäöÿòîãî ñòîë³òòÿ â çàðóá³æí³é ïñèõîëîã³¿ (Ð. Ëàçàðóñ, Ñ. Ôîëêìàí,
Ð. Ìóñ, Í. Åíäëåð, Äæ. Ïàðêåð, Ì. Ïåððåç, Ì. Ðàé÷åðòç). À ç ïî÷àòêó 90-õ ðîê³â
äîñë³äæåííÿ öüîãî ôåíîìåíà ñòàº ñôåðîþ íàóêîâèõ ³íòåðåñ³â ³ â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ,
ÿê³ âèâ÷àëè ñòðàòåã³¿ ïñèõîëîã³÷íîãî ïîäîëàííÿ ñêëàäíèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³é
(Ë. Êèòàºâ-Ñìèê, Ë. Àíöèôåðîâà, Â. ßëòîíñêèé, Í. Ìèõàéëîâà, Ð. Ãðàíîâñüêà,
². Í³êîëüñüêà, Ò. Êðþêîâà òà ³í.). ² õî÷à â ðîáîòàõ â³ò÷èçíÿíèõ ïñèõîëîã³â òåðì³í
“êîï³íã-ïîâåä³íêà” ïî÷àâ âæèâàòèñÿ ëèøå ó 90-õ ðîêàõ, ïðîòå ïîâ’ÿçàí³ ç íèì
ÿâèùà âèâ÷àëèñÿ çíà÷íî ðàí³øå (íàïðèêëàä, “ñòðåñîñò³éê³ñòü” – ó äîñë³äæåííÿõ
Ê. Ïëàòîíîâà, Ë. Óìàíñüêîãî, Á. Òåïëîâà; “åìîö³éíà ñò³éê³ñòü” – ó ðîáîòàõ
Â. Ìåðë³íà òà ³í.) [5].

Àíàëîãàìè “êîï³íãó” º òàê³ ïîíÿòòÿ: “ñèñòåìà ðåãóëÿö³¿ ñòðåñó” (Â. Áîäðîâ),
äåÿê³ ñêëàäîâ³ “ñóáñèíäðîìó ñòðåñó” (Ë. Êèòàºâ-Ñìèê), “ïàòåðíè ðîçâ’ÿçàííÿ
ïðîáëåìíèõ ³ íåñïðèÿòëèâèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³é” (Ë. Äèêà), “æèòòºâ³ ñòðàòåã³¿”
(Ê. Àëüáóõàíîâà-Ñëàâñüêà), “òèïè ïåðåæèâàíü” (Ô. Âàñèëþê), “òåõí³êè ³ñíóâàííÿ
àáî ðåàêö³¿ íà ïðîáëåìí³ ìîìåíòè æèòòÿ” (Ë. Àíöèôåðîâà) [5].

Ìåòîþ ñòàòò³ º òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ñêëàäîâèõ àäàïòèâíî¿ êîï³íã-ïîâåä³íêè ó
ïðàö³âíèê³â Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ Óêðà¿íè.

Ïðîöåñè ïîäîëàííÿ ëþäèíîþ âàæêèõ æèòòºâèõ ïîä³é ó ïñèõîëîã³÷í³é íàóö³
ïðèéíÿòî ïîçíà÷àòè ÿê àäàïòèâíà ïîâåä³íêà àáî êîï³íã-ïîâåä³íêà (“êîï³íã” â³ä
àíãë. “cope” – ïåðåáîðîòè, âïîðàòèñÿ, ïîäîëàòè) [1].
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Ó ïðîöåñ³ ïîäîëàííÿ ñòðåñó êîæíà ëþäèíà âèêîðèñòîâóº âëàñí³ ñòðàòåã³¿
(êîï³íã-ñòðàòåã³é) íà îñíîâ³ íàÿâíîãî â íå¿ îñîáèñò³ñíîãî äîñâ³äó ³ ïñèõîëîã³÷íèõ
ðåçåðâ³â (îñîáèñò³ñí³ ðåñóðñè àáî êîï³íã-ðåñóðñè). Ñàìå ÷åðåç öå êîï³íã-ïîâåä³íêó
ïî÷àëè ðîçãëÿäàòè ÿê ðåçóëüòàò âçàºìîä³¿ êîï³íã-ñòðàòåã³é òà êîï³íã-ðåñóðñ³â [5].

Ó òåîð³¿ ïîíÿòòÿ “êîï³íã-ñòðàòåã³é” ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê â³äíîñíî ïîñò³éíà
çäàòí³ñòü ëþäèíè â³äïîâ³äàòè íà ñòðåñîâ³ ïîä³¿ ïåâíèì ÷èíîì [3]. Êîëè ëþäèíà
îïèíÿºòüñÿ ó ñêëàäíèõ ñèòóàö³ÿõ, ÿê³ âèìàãàþòü åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ñòðåñîì,
âîíà ìàº âèêîðèñòîâóâàòè âëàñí³ ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè. Òàê³ ñòðàòåã³¿ áàçóþòüñÿ íà
ðåàëüíîìó ³íäèâ³äóàëüíîìó äîñâ³ä³ ëþäèíè (êîíêðåòíå ïåðåæèâàííÿ âëàñíèõ
ä³é, ïîä³é àáî ñèòóàö³é òîùî; ñàì³ ö³ ïîä³¿, ñèòóàö³¿, êîíòàêòè àáî ä³¿, êîòð³ ìî-
æóòü çàëèøèòè ñë³äè; ñë³äè ïîä³é, ñèòóàö³é, êîíòàêò³â òîùî; íàñë³äêè ïåðåæèòèõ
ïîä³é, ñèòóàö³é, êîíòàêò³â òîùî àáî ïåðåæèâàííÿ ó ïñèõ³ö³ é ïîâåä³íö³ ³íäèâ³äà) [3]
òà ïñèõîëîã³÷íèõ ðåñóðñàõ, òàê çâàíèõ ïîòåíö³éíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ìîæëèâîñòÿõ.

Çàãàëîì äî áàçîâèõ êîï³íã-ñòðàòåã³é íàóêîâö³ òà ïðàêòèêè â³äíîñÿòü ñòðàòåã³¿
“âèð³øåííÿ ïðîáëåì”, “ïîøóê ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè” é “óíèêàííÿ” [1].

Ö³êàâîþ êëàñèô³êàö³ºþ, íà íàøó äóìêó, º îïèñàí³ â êîãí³òèâí³é ïñèõîëîã³¿
âèäè êîï³íã-ñòðàòåã³é ïîâåä³íêè, ùî ðîçïîä³ëÿþòüñÿ íà òðè îñíîâí³ ãðóïè ç óðà-
õóâàííÿì ñòóïåíÿ ¿õ àäàïòàö³éíèõ ìîæëèâîñòåé:  àäàïòèâí³, â³äíîñíî àäàïòèâí³ òà
íåàäàïòèâí³.

Êîï³íã-ñòðàòåã³¿ ââàæàþòüñÿ àäàïòèâíèìè, ÿêùî ñïðèÿþòü äîñÿãíåííþ ð³â-
íîâàãè ó ïñèõ³ö³ ëþäèíè ³ â ïîäàëüøîìó ñïðèÿþòü çìåíøåííþ àáî óñóíåííþ
øê³äëèâèõ ïîá³÷íèõ âïëèâ³â ñòðåñîâèõ ïîä³é [4].

Äî àäàïòèâíèõ âàð³àíò³â êîï³íã-ñòðàòåã³é ó ïîâåä³íêîâ³é ñôåð³ íàëåæàòü
ñï³âðîá³òíèöòâî, çâåðíåííÿ é àëüòðó¿çì. Ö³ ïðîÿâè â³äîáðàæàþòü òàêó ïîâåä³íêó
îñîáèñòîñò³, ïðè ÿê³é âîíà ñàìà çàïðîïîíîâóº öþ êîï³íã-ñòðàòåã³þ ëþäÿì çàäëÿ
ïîäîëàííÿ òðóäíîù³â, ïñèõîòðàâì, ñòðåñ³â, íàñë³äê³â åêñòðåìàëüíèõ ñèòóàö³é [6].

Ó êîãí³òèâí³é ñôåð³ àäàïòèâíèìè âàð³àíòàìè º ïðîáëåìíèé àíàë³ç, óñòàíîâêà
(ÿê ïåâíà ôîðìà àíòèöèïàö³¿ çà Ä.Í. Óçíàäçå), âëàñí³ ö³ííîñò³, óñâ³äîìëåííÿ ñà-
ìîâîëîä³ííÿ. Ö³ ôîðìè ïîâåä³íêè ñïðÿìîâàí³ íà âíóòð³øí³é àíàë³ç òðóäíîù³â,
ùî âèíèêàþòü, òà ìîæëèâ³ øëÿõè âèõîäó ç íèõ, ï³äâèùåííÿ ñàìîîö³íêè é ñàìî-
êîíòðîëþ, á³ëüø ãëèáèííå óñâ³äîìëåííÿ âëàñíî¿ ö³ííîñò³ ÿê îñîáèñòîñò³, íàÿâí³ñòü
â³ðè ó âëàñí³ ðåñóðñè äëÿ ïîäîëàííÿ ñêëàäíèõ ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é.

Ó åìîö³éí³é ñôåð³ òàêèìè âàð³àíòàìè ìîæóòü áóòè ïðîòåñò, îïòèì³çì,
åìîö³éíèé ñòàí ç àêòèâíèì îáóðåííÿì ³ ïðîòåñòîì òðóäíîù³â, âïåâíåí³ñòü ó íà-
ÿâíîñò³ êîíñòðóêòèâíîãî âèõîäó ç áóäü-ÿêî¿, íàâ³òü íàéñêëàäí³øî¿ íåáåçïå÷íî¿
ñèòóàö³¿.

Îäíàê ó ðåàëüíîìó æèòò³ ëþäèíà ÷àñòî âäàºòüñÿ äî íåàäàïòèâíèõ àáî â³äíîñíî
àäàïòèâíèõ âàð³àíò³â êîï³íã-ñòðàòåã³é ïîâåä³íêè. Òàê, ó ïîâåä³íêîâ³é ñôåð³
âàð³àíòàìè íåàäàïòèâíèõ êîï³íã-ñòðàòåã³é ìîæóòü áóòè: àêòèâíå óíèêíåííÿ äóìîê
ïðî íåïðèºìíîñò³ àáî íåáåçïåêó, ïàñèâí³ñòü, ³çîëÿö³ÿ, ïðàãíåííÿ â³ä³éòè â³ä
àêòèâíèõ ³íòåðïåðñîíàëüíèõ êîíòàêò³â, â³äìîâà â³ä âèð³øåííÿ ïðîáëåìè; ó êîã-
í³òèâí³é ñôåð³ – öå ñìèðåííÿ, ðîçãóáëåí³ñòü, äèñèì³ëÿö³ÿ, ³ãíîðóâàííÿ – ïàñèâí³
ôîðìè ïîâåä³íêè, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ çàãàëüíîþ â³äìîâîþ â³ä ïîäîëàííÿ
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òðóäíîù³â ÷åðåç çíåâ³ðó ó âëàñí³ ñèëè é ³íòåëåêòóàëüí³ ðåñóðñè, ç íàâìèñíîþ
íåäîîö³íêîþ íåïðèºìíîñòåé; â åìîö³éí³é ñôåð³ – öå âèò³ñíåííÿ åìîö³é, ïîê³ðí³ñòü,
ñàìîçâèíóâà÷åííÿ, àãðåñèâí³ñòü – âàð³àíòè ïîâåä³íêè, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ
ïîäàâëåíèì ñòàíîì áåçíàä³¿, ïîê³ðíîñò³, ïåðåæèâàííÿ çëîñò³ é ïîêëàäàííÿ ïðîâèíè
íà ñåáå òà ³íøèõ.

Äî â³äíîñíî àäàïòèâíèõ âàð³àíò³â êîï³íã-ñòðàòåã³é ïîâåä³íêè, êîíñòðóêòèâí³ñòü
ÿêèõ çàëåæèòü â³ä çíà÷óùîñò³ é âèâàæåíîñò³ ñèòóàö³¿ ïîäîëàííÿ ñòðåñîâèõ ïîä³é,
íàëåæàòü: ó ïîâåä³íêîâ³é ñôåð³ – êîìïåíñàö³ÿ, â³äâîë³êàííÿ, êîíñòðóêòèâí³ñòü
ÿê ôîðìè ïîâåä³íêè, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ ïðàãíåííÿì äî òèì÷àñîâî¿ â³äìîâè
â³ä âèð³øåííÿ ïðîáëåì çà äîïîìîãè àëêîãîëþ, ë³êàðñüêèõ ïðåïàðàò³â, çàíóðåííÿ
â ðîáîòó, â õîá³, ìàíäð³âêè; ó êîãí³òèâí³é ñôåð³ – â³äíîñí³ñòü, íàäàííÿ ñìèñëó,
ðåë³ã³éí³ñòü ÿê ôîðìè ïîâåä³íêè, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà îö³íêó òðóäíîù³â, íàäàííÿ
îñîáëèâîãî ñìèñëó â ¿õ ïîäîëàíí³, íà â³ðó â Áîãà é ñò³éê³ñòü ó â³ð³ ïðè ç³òêíåíí³
ç³ ñêëàäíèìè æèòòºâèìè ïðîáëåìàìè, ñèòóàö³ÿìè, ùî âèõîäÿòü çà ðàìêè “çâè-
÷àéíîãî” äîñâ³äó; â åìîö³éí³é ñôåð³ – öå åìîö³éíå ðîçâàíòàæåííÿ, ïàñèâíà êîî-
ïåðàö³ÿ, ïîâåä³íêà, ñïðÿìîâàíà íà çíÿòòÿ íàïðóæåííÿ, ïîâ’ÿçàíîãî ç ïðîáëåìàìè,
åìîö³éíèì â³äðåàãóâàííÿì, àáî íà ïåðåäà÷ó â³äïîâ³äàëüíîñò³ ç âèð³øåííÿ òðóäíîù³â
³íøèìè îñîáàìè [6].

Êîï³íã-ðåñóðñè – öå îñîáèñò³ñí³ ðåñóðñè êîï³íã-ïîâåä³íêè àáî âíóòð³øí³
ïñèõîëîã³÷í³ ÷èííèêè ¿¿ ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòêó. Äî íèõ íàëåæàòü õàðàêòåðèñòèêè
îñîáèñòîñò³ òà ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà, ÿê³ ïîëåãøóþòü àáî ðîáëÿòü ìîæëèâîþ
àäàïòàö³þ äî æèòòºâèõ ñòðåñ³â, ñïðèÿþòü ðîçâèòêó çàñîá³â éîãî ïîäîëàííÿ, ï³äâè-
ùóþòü ñòðåñîñò³éê³ñòü [5].

Çàãàëîì, â ë³òåðàòóð³ íàé÷àñò³øå çãàäóþòüñÿ òàê³ âèäè êîï³íã-ðåñóðñ³â:
– ô³çè÷í³ (çäîðîâ’ÿ, âèòðèâàë³ñòü òîùî);
– ïñèõîëîã³÷í³ (ïåðåêîíàííÿ, îïòèìàëüíèé ð³âåíü òðèâîæíîñò³, àäåêâàòíà

ñàìîîö³íêà, âíóòð³øí³é ëîêóñ êîíòðîëþ, ìîðàëü, îïòèì³çì (òà îïòèì³ñòè÷íèé
ïîÿñíþâàëüíèé âïëèâ) ³ òàê³ âëàñòèâîñò³ îñîáèñòîñò³, ÿê³ ðîáëÿòü ëþäèíó ì³öíîþ;

– ñîö³àëüí³ ðåñóðñè (³íäèâ³äóàëüí³ ñîö³àëüí³ çâ’ÿçêè òà ³íø³ ñîö³àëüíî-
ï³äòðèìóþ÷³ ñèñòåìè) [5].

Çàãàëîì êîï³íã-ðåñóðñè ïîä³ëÿþòü íà îñîáèñò³ñí³ òà ðåñóðñè ñåðåäîâèùà. Äî
îñîáèñò³ñíèõ êîï³íã-ðåñóðñ³â íàëåæàòü:

– ðîçâèíåí³ñòü êîãí³òèâíî¿ ñôåðè, ÿêà äîçâîëÿº îö³íþâàòè âïëèâ îòî÷óþ÷îãî
ñåðåäîâèùà;

– óÿâëåííÿ ëþäèíè ïðî ñåáå (ß-êîíöåïö³ÿ);
– âì³ííÿ êîíòðîëþâàòè ñâîº æèòòÿ, áðàòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà íüîãî

(³íôåðíàëüíèé ëîêóñ êîíòðîëþ);
– âì³ííÿ ñï³ëêóâàòèñÿ ç îòî÷óþ÷èìè;
– ñîö³àëüíà êîìïåòåíòí³ñòü, ïðàãíåííÿ áóòè ðàçîì ç ëþäüìè (àô³ë³àö³ÿ);
– âì³ííÿ ñï³âïåðåæèâàòè îòî÷óþ÷èì, ïðîæèâàòè ðàçîì ç íèìè ÿêèéñü

â³äð³çîê ¿õ æèòòÿ, íàêîïè÷óþ÷è ïðè öüîìó ñâ³é âëàñíèé äîñâ³ä (åìïàò³ÿ);
– ïîçèö³ÿ ëþäèíè ó ñòàâëåíí³ äî æèòòÿ, ñìåðò³, ëþáîâ³, ñàìîòíîñò³, â³ðè,

äóõîâí³ñòü ëþäèíè, â³ðà ó Áîãà òà ³í.;
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– ö³íí³ñíî-ìîòèâàö³éíà ñòðóêòóðà îñîáèñòîñò³, à òàêîæ ¿¿ ïñèõîëîã³÷í³
îñîáëèâîñò³, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ¿é ñòðåñîñò³éê³ñòü.

Ðåñóðñè ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà òàêîæ âèçíà÷àþòü ïîâåä³íêó ëþäèíè. Äî
íèõ íàëåæèòü ñîö³àëüíî-ï³äòðèìóþ÷å ñåðåäîâèùå, òîáòî îòî÷åííÿ, â ÿêîìó æèâå
ëþäèíà (ñóñï³ëüñòâî, ñ³ì’ÿ òîùî) [5].

Íà æàëü, êîï³íã-ðåñóðñè íå çàâæäè â³ä³ãðàþòü àäàïòèâíó ðîëü. Âñòàíîâëåíî,
ùî êîï³íã-ðåñóðñè äîïîìàãàþòü çà óìîâè ñòðåñó íèçüêîãî òà ñåðåäíüîãî ð³âí³â, à
çà óìîâè âèñîêîãî ð³âíÿ ñòðåñó âîíè ìîæóòü íå ïîì³÷àòèñÿ ÷è íå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ.
Êð³ì òîãî, íà äóìêó íèçêè àâòîð³â, ñïðîìîæí³ñòü ëþäèíè äî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì,
ÿê³ ïåðåä íåþ âèíèêëè, çàëåæàòü â³ä ì³ðè íåî÷³êóâàíîñò³ ¿õ âèíèêíåííÿ (ïîõîä-
æåííÿ ïðîáëåìè), à òàêîæ íàÿâíîñò³ òà àäåêâàòíîñò³ ïñèõîëîã³÷íî¿ óñòàíîâêè íà
ïîäîëàííÿ êîíêðåòíî¿ ïðîáëåìè. Çíàííÿ òà âðàõóâàííÿ öèõ ÷èííèê³â âèçíà÷àþòü
âèá³ð ñòðàòåã³é ïîäîëàííÿ, òîáòî íàñê³ëüêè âíóòð³øí³ ³ çîâí³øí³ ðåñóðñè áóäóòü
âèñíàæåí³ ÷è çáåðåæåí³ ïðè ñïðîáàõ ëþäèíè âïîðàòèñÿ ç³ ñêëàäíîþ æèòòºâîþ
ñèòóàö³ºþ [5].

Îòæå, íåîáõ³äíî ï³äâèùóâàòè ÿê³ñòü îêðåìèõ õàðàêòåðèñòèê ïñèõîëîã³÷íèõ
ðåñóðñ³â, äî ÿêèõ çàçâè÷àé â³äíîñÿòü ð³âåíü êîãí³òèâíîãî ðîçâèòêó, ß-êîíöåïö³þ,
îñîáëèâî ñàìîñïîñòåðåæåííÿ, ñàìîîö³íþâàííÿ, ñàìîêîíòðîëü, à òàêîæ ³íø³
ðåôëåêñèâí³ ìåõàí³çìè îñîáèñòîñò³, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ñòðåñîñò³éê³ñòü, âèêîðèñòî-
âóâàòè ïðèéîìè êîãí³òèâíîãî íàâ÷àííÿ, äî ÿêîãî íàëåæàòü ñêëàäàííÿ ñàìî³íñòðóê-
ö³é òà, ÿê íàñë³äîê, âèêîðèñòàííÿ òåõí³ê ñàìîóïðàâë³ííÿ [6].

Ïñèõîëîãàìè íàãðîìàäæåíî äîñòàòíþ ê³ëüê³ñòü çíàíü ïðî êîï³íã-ïîâåä³íêó
äëÿ òîãî, ùîá âèçíà÷èòè îñíîâí³ ÷èííèêè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ¿¿ àäàïòèâí³ñòü, é
îñíîâí³ ïñèõîëîã³÷í³ óìîâè, íåîáõ³äí³ äëÿ ¿õ ôîðìóâàííÿ. Àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðà-
òóðè äîçâîëèâ âèçíà÷èòè îñíîâí³ ÷èííèêè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü àäàïòèâíó êîï³íã-
ïîâåä³íêó ó ïðàö³âíèê³â ÍÏÓ:

– âèêîðèñòàííÿ êîï³íã-ñòðàòåã³é, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü â³êó òà äîñâ³äó ³ ñïðÿìîâàí³
íà àêòèâíå ðîçâ’ÿçàííÿ ñêëàäíî¿ æèòòºâî¿ ñèòóàö³¿ àáî çì³íó ñâîãî ñòàâëåííÿ äî
íå¿;

– íàÿâí³ñòü çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ êîï³íã-ðåñóðñ³â, äîñòàòí³õ äëÿ ïîäîëàííÿ
ñòðåñó òà àäàïòàö³¿ äî ñåðåäîâèùà ó ïðîöåñ³ âèêîðèñòàííÿ àêòèâíèõ êîï³íã-ñòðàòåã³é
(ïîçèòèâíà ß-êîíöåïö³ÿ, ïîçèòèâíå ñïðèéíÿòòÿ ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè, ³íòåðíàëüíèé
ëîêóñ-êîíòðîëü, åìïàò³ÿ, àô³ë³àö³ÿ òîùî);

– ãîòîâí³ñòü äî àäàïòèâíî¿ êîï³íã-ïîâåä³íêè, ñïðÿìîâàíî¿ íà äæåðåëî ñòðåñó
ç ìåòîþ éîãî óñóíåííÿ;

– ïåðåâàãà ìîòèâàö³¿ íà äîñÿãíåííÿ óñï³õó ó ïðîöåñ³ ïîäîëàííÿ ñòðåñó ³
ïñèõîñîö³àëüíèõ ïðîáëåì íàä ìîòèâàö³ºþ óíèêíåííÿ íåâäà÷³ [2].

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà âèçíà÷èòè õàðàêòåðèñòèêè òèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ÿêîñòåé
ïðàö³âíèê³â ÍÏÓ, ÿê³ âïëèâàþòü íà àäàïòèâí³ñòü ñòðàòåã³é ¿õ êîï³íã-ïîâåä³íêè:

– ñôîðìîâàíîñò³ àäàïòèâíèõ êîï³íã-ñòðàòåã³é;
– ³âåíü åìïàò³¿ òà ³íòåðíàëüíîñò³;
– ìîòèâàö³ÿ íà äîñÿãíåííÿ óñï³õó é óíèêíåííÿ íåâäà÷;
– ð³âåíü àô³ë³àö³¿;
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– ñòèëü ñàìîðåãóëÿö³¿ êîï³íã-ïîâåä³íêè [2].
Ï³äáèâàþ÷è ï³äñóìêè, âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ïðîôåñ³éíèé ñòðåñ ó ä³ÿëüíîñò³

ïðàö³âíèê³â ÍÏÓ íåãàòèâíî âïëèâàº íà ð³âåíü ¿õ ïðàöåçäàòíîñò³, ÿê³ñòü ïðàö³ òà
ñòàí çäîðîâ’ÿ. Ó ïðàâîîõîðîíö³â ÷àñòî ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ïñèõ³÷í³ ïåðåâàíòàæåííÿ,
ïñèõîñîìàòè÷í³ ðîçëàäè, íåãàòèâí³ ïîâåä³íêîâ³ ðåàêö³¿, ÿê³ âèíèêàþòü óíàñë³äîê
âïëèâó ïðîôåñ³éíèõ ñòðåñîð³â.

Ó ðåçóëüòàò³ àíàë³çó ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë áóëî âèÿâëåíî, ùî ïðîöåñè
ïñèõîëîã³÷íî¿ àäàïòàö³¿ àáî êîï³íãó – öå çàñîáè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ïðàö³âíèê
ÍÏÓ çä³éñíþº êîíòðîëü íàä ñòðåñîâèìè ñèòóàö³ÿìè ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³.
Êðèòåð³ÿìè ¿õ åôåêòèâíîñò³ º: ïñèõ³÷íå áëàãîïîëó÷÷ÿ, òðèâàë³ñòü ïîçèòèâíèõ
íàñë³äê³â, çíèæåííÿ ð³âíÿ íåâðîòèçàö³¿ òà âðàçëèâîñò³ äî ïðîôåñ³éíèõ ñòðåñ³â.

Âàæëèâèìè ñêëàäîâèìè êîï³íã-ïîâåä³íêè ïðàö³âíèê³â ÍÏÓ º êîï³íã-ñòðàòåã³¿
òà êîï³íã-ðåñóðñè. ̄ õ âèâ÷åííÿ òà ðîçâèòîê ìàþòü âåëèêå çíà÷åííÿ äëÿ åôåêòèâíîãî
âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü.

Äëÿ öüîãî ïðàö³âíèê ÍÏÓ îáèðàº ïåâí³ êîï³íã-ñòðàòåã³¿, ÿê³ ìîæóòü áóòè
àäàïòèâíèìè, â³äíîñíî àäàïòèâíèìè òà íåàäàïòèâíèìè. Íàéá³ëüø åôåêòèâíèìè º
àäàïòèâí³ êîï³íã-ñòðàòåã³¿, ÿê³ ïðîÿâëÿþòüñÿ ó ñï³âïðàö³, çâåðíåí³, àëüòðó¿çì³,
ïðîáëåìíîìó àíàë³ç³, óñòàíîâö³ âëàñíî¿ ö³ííîñò³, ñâ³äîìîìó ñàìîâîëîä³íí³, ïðîòåñò³,
îïòèì³çì³, ùî ìàþòü âëàñíå âèðàæåííÿ â êîãí³òèâí³é, åìîö³éí³é òà ïîâåä³íêîâ³é
ñôåð³ ïðàâîîõîðîíö³â òà îïòèì³çóþòü ¿õ ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü.

Äî êîï³íã-ðåñóðñ³â íàëåæàòü õàðàêòåðèñòèêè îñîáèñòîñò³ ³ ñîö³àëüíîãî
ñåðåäîâèùà, ÿê³ ïîëåãøóþòü àáî ðîáëÿòü ìîæëèâîþ àäàïòàö³þ äî ïðîôåñ³éíèõ
ñòðåñ³â ïðàö³âíèê³â ÍÏÓ, ñïðèÿþòü ðîçâèòêó çàñîá³â éîãî ïîäîëàííÿ, ï³äâèùóþòü
ñòðåñîñò³éê³ñòü. Öå îñîáèñò³ñí³ ñòðóêòóðè, ÿê³ äîïîìàãàþòü ïðàâîîõîðîíöÿì
âïîðàòèñÿ ³ç çàãðîçëèâèìè îáñòàâèíàìè, ïîëåãøóþ÷è àäàïòàö³þ.
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PSYCHOLOGICAL ADAPTATION TO THE STRESS OF EMPLOYEES
OF THE NATIONAL POLICE OF UKRAINE WITH THE HELP

OF ADAPTIVE COPY BEHAVIOR

The daily professional activity of the National Police of Ukraine is very closely
connected with the intense influence of adverse factors that cause negative emotional,
physical, mental states and lead to professional stress. The consequences of profes-
sional stress of law enforcement officers can be: somatic and mental illnesses; profes-
sional and social conflicts; injuries and deaths of law enforcement officers; “burnout”
syndrome; professional deformation; violation of efficiency and reliability of activity;
staff turnover, etc.
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On the one hand, the significant expenditures of the Ministry of Internal Affairs
of Ukraine on medical and psychological care for police officers exposed to profes-
sional stress stimulates the heads of NPU units to reduce the psychogenic impact of
work on the personnel of units. On the other hand, the performance of professional
duties under the constant influence of a significant number of stressors places special
demands on the psychological qualities of police officers, necessary to adapt to change
with the least loss.

The problem of psychological adaptation of law enforcement officers to stress
through adaptive coping behavior is very relevant, because the possibilities of its
solution directly affect both the health of NPU employees and the effectiveness of
their professional responsibilities.

Keywords: employees of the National Police of Ukraine, professional stress,
coping behavior, coping strategies, coping resources, adaptive coping behavior.
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